Rehaklinik

Chur valens




Liebe Patientin,

lieber Patient

Sie werden bald zur Rehabilitation in die Reha-
klinik Chur (Kreuzspital) eintreten. Wir freuen uns,
Sie bei uns begriissen und Sie auf lnrem Gene-
sungsweg begleiten zu diirfen. Die Informationen
in dieser Broschiire sollen Sie dabei unterstiitzen,
sich auf lhren Aufenthalt bei uns vorzubereiten.

Sie werden bei uns von einem kompetenten Team
aus Arztinnen und Arzten, Therapeutinnen und
Therapeuten, Pflegefachpersonen und Beratungs-
diensten begleitet und unterstltzt. Dies mit dem
Ziel, eine grosstmogliche Unabhdngigkeit fur Sie zu
erreichen und zu festigen.

32

Betten stehen uns
zur Verfligung

5

Minuten mit dem
Bus vom Bahnhof in
die Rehaklinik

9

Minuten zu Fuss
vom Kantonsspital
Graubunden in
die Rehaklinik Chur






Vor dem Aufenthalt
lhr Zimmer und was
Sie mitbringen sollten

Zuweisung und Kostengutsprache
Die Zuweisung erfolgt in der Regel
aus einem Spital oder durch lhren
Hausarzt direkt an uns. Die Kosten-
gutsprache fur Ihren Aufenthalt wird
durch uns bei Ihrer Kranken- oder
Unfallversicherung eingeholt. Den
Eintrittstermin teilt Ihnen das zuwei-
sende Spital mit. Bei einer Einweisung
durch den Hausarzt erhalten Sie den
Termin schriftlich von uns.

Zimmerzuteilung

Ihre Zimmerzuteilung erfolgt nach
lhrem Versicherungsstatus. Ein
Zimmerwechsel kann dennoch (auch
ohne Vorankiindigung) notwendig
sein, etwa aus einer medizinischen
oder betrieblichen Notwendigkeit.
Ein Zimmerupgrade auf ein Ein- oder
Zweibettzimmer ist im Rahmen der
Verfligbarkeiten und gegen Zusatz-
zahlung maoglich. Es ist allerdings von
Vorteil, wenn Sie den Wunsch nach
einem Upgrade bereits vor lhrem
Aufenthalt in der Rehaklinik Chur
anmelden. Unser Team der Patienten-
disposition gibt Ihnen gerne Auskunft.

Checkliste fiirs Packen

Wir empfehlen lhnen, neben dem

«Alltaglichenx, folgende Dinge mit-

zubringen:

e Alle Arztberichte und CDs mit
Roéntgenbildern, die Sie zu Hause
haben sowie ggf. Ihre Patienten-
verfigung

® Versicherungskarte lhrer Kranken-
oder Unfallversicherung

e Medikamente, die Sie zurzeit ein-
nehmen, mindestens fir die ersten
drei Tage; Spezialmedikamente
moglichst fur den ganzen Aufent-
halt!

e Hilfsmittel, die Sie bendétigen
(Stocke, Schienen, Rollator, Roll-
stuhl, Kissen etc.)

® Bequeme und der Jahreszeit
entsprechende Kleidung, z.B.
Trainingsanzug sowie rutschfeste,
geschlossene Schuhe flr drinnen
(Hallenturnschuhe)

® Wetterfeste Kleidung (z.B. Regen-
jacke) sowie Sportschuhe / feste
Schuhe fir AktivitGten draussen

® Personliche Hygieneartikel

Frotteewdsche erhalten Sie bei uns,
einen F6hn kénnen Sie auf der
Station ausleihen.



Anreise und Eintritt
So finden Sie uns

Mit dem Auto
Folgen Sie den Wegweisern «Spitdlers,
das Kreuzspital ist beschildert.

Parkplatz

Das Parkplatzangebot ist leider
beschrdankt. Wir bitten Sie deshalb, lhr
Auto nach Maéglichkeit zu Hause zu
lassen. Die vorhandenen Parkplatze
sind zudem gebuhrenpflichtig, bei
Bedarf wenden Sie sich bitte an die
Réception.

Mit dem Offentlichen Verkehr (OV)
Buslinie 4 ab Bahnhof Chur
(10-Minuten-Takt)

Haltestelle Kreuzspital (!)

Genaue Fahrzeiten: www.churbus.ch

lhre Adresse wahrend lhres
Aufenthalts:

Name, Vorname

c/o Rehaklinik Chur
Loéstrasse 99

7000 Chur

Melden Sie sich bitte an lhrem Ein-
trittstag zur angegebenen Zeit

an der Réception. Sie werden dort,
nach den Eintrittsformalitéten, abge-
holt und in Ihr Zimmer begleitet.

Eintritt

Melden Sie sich bitte an lhrem Ein-
trittstag zur angegebenen Zeit

an der Réception. Sie werden dort
abgeholt und in Ihr Zimmer begleitet.

Eintrittsuntersuchung

Die zu Beginn lhres Aufenthaltes
notwendigen Untersuchungen

und Assessments haben zum Ziel,
Ihren aktuellen Gesundheitszustand
und lhre Leistungsfdahigkeit zu erfas-
sen, gemeinsam Behandlungsziele
festzulegen und die dazu notwendi-
gen Therapien zu planen.



Wichtiges fur
den Aufenthalt

Bargeldbezug

Sie kdnnen mit allen gdngigen
EC-Karten und Kreditkarten an der
Réception Bargeld beziehen.

Behandlungsablauf

Die Rehabilitationsbehandlung findet
unter drztlicher Aufsicht statt und
eine Arztin oder ein Arzt ist immer
im Haus. Wir wollen, zusammen mit
Ihnen, lhre Selbststandigkeit im
Alltag und/oder Beruf férdern und
Sie auf Ihrem Genesungsweg unter-
stutzen. Ein Patientencoach ist fir
Sie zustandig und koordiniert |hre
Anliegen und Bedirfnisse zwischen
dem drztlichen Dienst, der Pflege
und allen anderen Fachbereichen.
Ihre Therapien werden individuell
geplant und Sie erhalten tdaglich
einen persoénlichen Ubersichtsplan.

Besuche

Besuche sind erwiinscht und fir lhre
Genesung wichtig. Die Besuchszeiten
sind tdglich von 10 bis 11.30 Uhr und
von 14 bis 20 Uhr. Ihren Besuch bitten
wir, auf lhr Ruhebeddrfnis sowie das
der anderen Patienten Rucksicht zu
nehmen.

Coiffeur

Gerne buchen wir fir Sie einen
Termin im «HOB - House of Beauty»
im Kantonsspital Graubulnden. Bei
Interesse wenden Sie sich direkt an
den Roomservice oder die Pflege -
wir kimmern uns um den Rest. Der
ndchstmdgliche Coiffeurtermin

wird dann auf Inrem Therapieplan
vermerkt.

Da es sich um eine externe kosten-
pflichtige Dienstleistung handelt,
muss der Coiffeurbesuch direkt beim
«HOB - House of Beauty» bezahlt
werden.

Essenszeiten und Meniiauswahl

Es stehen taglich zwei Mittagsmenus
und zwei Abendmenus zur Auswahl.
Selbstverstdndlich bertcksichtigen
wir verordnete Didt- und Sonderkost-
formen.

Sollte Innen das Tagesangebot

nicht zusagen, verfigen wir Gber eine
kleine Auswahlkarte. Fur weitere
Anregungen und Wiinsche wenden
Sie sich bitte direkt an den Room-
service.






Fusspflege

Wenn Sie eine Fusspflege wiinschen,
melden Sie sich bitte beim Pflegeper-
sonal. Sie erhalten den néchstmdg-
lichen Termin und dieser wird fir Sie
auf Inrem Therapieplan ersichtlich
sein. In der Regel finden die Behand-
lungen alle zwei Wochen mittwochs
statt.

Eine Behandlung (Fusspflege) kostet
CHF 90.00 und ist in bar oder

per TWINT bei der Fusspflege zu
bezahlen.

Bei einer kurzfristigen Absage bzw.
Nichterscheinen wird eine Bearbei-
tungsgebihr von CHF 50.00 in
Rechnung gestellt.

Post

Unsere Réception ist auch eine
Poststelle. Sie kdnnen dort Ihre Post
aufgeben und Briefmarken kaufen.
Leider kdnnen wir keine Einzahlungen
entgegennehmen.

Radio / TV

Fur die Nutzung des Multimedia-
terminals benoétigen Sie einen Badge
und einen Kopfhorer. Beides kdnnen
Sie gegen ein Depot von CHF 20.00
an der Réception ausleihen.

Rauchen / Alkohol

In allen Raumlichkeiten des Kreuz-
spitals ist das Rauchen, auch von
E-Zigaretten, strikt verboten. Die
Eingangsbereiche sind ebenfalls
rauchfrei.

Wenn Sie, lhre Angehdrigen oder lhre
Besuche trotzdem rauchen méchten,
tun Sie dies bitte ausschliesslich in
der gekennzeichneten und uberdach-
ten Raucherzone im Freien. Die Rau-
cherzone ist speziell beschildert.

Wir bitten Sie, wdhrend Ihres Aufent-
haltes auf den Konsum von Alkohol
und sonstigen Drogen zu verzichten,
da dies den Behandlungserfolg
erheblich stéren kann.

Telefon / Mobiltelefon

Zur Einhaltung der Nachtruhe ist das
Telefon in lnrem Zimmer zwischen
21und 7 Uhr fir eingehende Anrufe
nicht in Betrieb - wir bitten um Ihr
Verstdandnis!

Zudem mochten wir Sie bitten,
wdhrend der Therapien auf

die Benutzung lhres Mobiltelefons
zu verzichten - herzlichen Dank!



Wertsachen / Bargeld

Unsere Zimmer sind mit abschliess-
baren Nachttischen ausgestattet.
Diese kénnen Sie mit dem Badge
abschliessen.

Alternativ kdnnen Sie Bargeld und
Wertsachen auch kostenlos in
unserem Safe an der Réception
deponieren. Der Bezug von (auch
kleineren) Geldbetrégen ist wahrend
der Offnungszeiten der Réception
jederzeit moglich.

Wir Gbernehmen fir abhanden
gekommene Wertsachen, die
nicht bei der Réception deponiert
wurden, keinerlei Haftung!

Internet / WLAN

Auch der Internetzugang lber ein
kostenfreies WLAN ist gewdhrleistet.
Die detaillierte Anleitung finden Sie
im Anhang der Infomappe im Patien-
tenzimmer.

s

Anleitung WLAN

Access>.

haben.

o1

eingeloggt.

—

Ilhre Registrierung ist 7 Tage gultig, danach
mussen Sie sich erneut registrieren.

1 Rufen Sie die verfligbaren WLAN-Netzwerke auf lhrem Gerat auf
oder scannen Sie den untenstehenden QR-Code.

2 Verbinden Sie sich mit dem Netzwerk «KLV_Guest>.

3 Geben Sie die geforderten Daten ein (Achtung:
Handy-Nummer inkl. Landesvorwahl) und klicken Sie auf «Request

4 Geben Sie den Bestdatigungscode ein, den Sie per SMS erhalten

Bestdtigen Sie die Eingabe durch Klick auf «Verify me».
6 Klicken Sie auf «Continue». Nun sind Sie erfolgreich registriert und

WLAN: KLV_Guest




Austritt

Wenn Sie wieder nach

Hause konnen

Ihr Austrittstermin wird vom zusténdigen Arzt und Ihrem Patien-
tencoach, gemeinsam mit Ihnen, festgelegt. Der Termin ist
abhdngig von lhrem Gesundheitszustand sowie der Gultigkeit
der Kostengutsprache lhrer Kranken- oder Unfallversicherung.

Bitte priifen Sie vor der Abreise,

ob Sie

® alle mitgebrachten Medikamente
und Ihre Rezepte bei sich haben;

® den drztlichen Austrittsbericht, die
Therapieverordnung und evtl. den
Pflegebericht haben;

e im Besitz lhrer Rontgenbilder sind;

e die eigenen Hilfsmittel eingepackt
und die geliehenen zurtickgebracht
haben;

e alle Gebuhren (z.B. Telefon, TV etc.)
an der Réception beglichen haben;

e deponierte Wertgegenstdnde an
der Réception abgeholt haben;

® |hren personlichen «Abholdienst»
durch Angehdrige oder Bekannte
organisiert haben.

o Bitte planen Sie lhre Abreise mog-
lichst so, dass |hr Zimmer zwischen
9 und 10 Uhr wieder zur Verfugung
steht.
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lhre Erfahrungen helfen uns weiter
Wenn |hr Aufenthalt durch irgend-
etwas gestort wird oder wenn wir lhre
Erwartungen nicht erfullen konnten,
zogern Sie nicht, uns dies zu melden
(Feedbackformular).

Ihr Feedback hilft uns, besser zu
werden und uns weiterzuentwickeln
- vielen Dank! Natdrlich freuen

wir uns auch, wenn Sie uns mitteilen,
dass Sie zufrieden sind.






Rehaklinik Chur
Loéstrasse 99
7000 Chur

Telefon +4158 511 66 11
info.chur@kliniken-valens.ch
www.valens.ch/reha-chur

Wir sind Teil der Klinikgruppe Valens.

12/25 500 Ex.



