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Mehrleistungskonzept

Pflegerische Leistungen
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KVG VVG VVG

OKP HP P
Pflegerische Bezugsperson
Die diensthabenden Pflegefachpersonen kommunizieren ihre Zustandigkeit fir den
) ) ) : X X X
Tag, resp. die Schicht (Leankarte im Zimmer)
Die pflegerische Bezugsperson wéhrend des Aufenthaltes ist definiert und % %
personlich bekannt
Angehorigenschulung
Schulung fur pflegende Angehdrige vorzugsweise im Gruppensetting fiir die Zeit nach X %
dem Austritt
Individuelle Schulung fiir pflegende Angehdrige fur die Zeit nach dem Austritt (X) X
Kontakt bei Ein- und Austritt sowie zusatzlich mind. 1x wochentlich mit einem Mitglied X
des Fuhrungsteams Pflege
Therapeutische Leistungen
Therapiekoordination
Ganzheitliches medizinisch indiziertes Reha-Programm in Abstimmung mit den x % x
Patientenbeddrfnissen, inkl. Therapiekoordination durch einen Patientencoach
Berticksichtigung zusatzlicher individueller Patientenwtiinsche « %
in den Therapieleistungen
Zusatzliche Patientencoach-Termine pro Therapiewoche nach Bedarf, zur (x) %
Absprache der bevorzugten Therapiezeiten
Kontakt bei Ein- und Austritt sowie zusatzlich mind. 1 x wéchentlich mit einem Mitglied >
des Fuhrungsteams Therapie
Zusammenstellung von Ubungsprogrammen zur Gesundheitsférderung nach % % x
Abschluss der stationaren Rehabilitation in Papierform
Zusammenstellung individueller Ubungsprogramme zur Gesundheitsférderung
nach Abschluss stationarer Rehabilitation (z. B. Activity Tracker, digitale X X
Ubungsprogramme) digital
Nach Wunsch personalisierte und tberobligatorische Angebote zur Prévention
(z.B. zuséatzliche Erndhungsberatung und/oder erweiterte Ergonomie-Beratung X
fur Arbeit und Haushalt)
Personaleinsatz
Behandlungsteam des Rehazentrums Chur; kein Einsatz von temporaren Mitarbeitenden X X X
Behandlung ausschliesslich durch erfahrene Therapeutinnen und Therapeuten mit
h X X
abgeschlossener Ausbildung
Senior-Therapeut fiir Supervision innerhalb der 1. Therapiewoche auf Wunsch der %
Patientin/des Patienten
Ad-on-Anwendungen bei Bedarf (z. B. Warmeanwendungen, med. Massage, Therapien %

an Samstagen / Feiertagen) nach Bedarf und auf Wunsch der Patientin / des Patienten
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Medizinische Leistungen S‘.ﬁ.‘i
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Arztliche Versorgung / Betreuung

Basisvisiten / Reha-Koordination gemass Leistungsauftrag und medizinischem Bedarf, X
inkl. notwendige Konsilien durch eine Fachérztin / einen Facharzt

Medizinische Betreuung (OKP-Versicherte)

und arztliche Fallfiihrung durch die Stationsérztin / den Stationsarzt geméss
Leistungsauftrag, unter Supervision durch eine Kaderérztin / einen Kaderarzt

Mit interprofessionellen Visiten unter Leitung von Stationséarztin/-arzt und
Supervision durch Kaderarztin/-arzt sowie zusatzliche Visiten durch X
Stationsérztin/-arzt

Arztliche Ansprechperson bei medizinischen Anliegen ist die Stationsarztin/
der Stationsarzt

Medizinische Betreuung (Halbprivat-Versicherte)

und arztliche Fallfiihrung durch Stationsérztin /-arzt gemeinsam mit Kaderarztin/-arzt

Mit interprofessionellen Visiten unter Leitung von Kaderarztin/-arzt sowie zuséatzliche
Visiten durch Stationsérztin/-arzt und Kaderérztin/-arzt

Arztliche Ansprechperson bei medizinischen Anliegen ist die Stationsarztin / der
Stationsarzt und die Kaderarztin / der Kaderarzt

Austrittsgesprach mit Stationsarztin/-arzt und Kaderarztin/-arzt

Medizinische Betreuung (Privat-Versicherte)

und arztliche Fallfiihrung durch die Stationsarztin / den Stationsarzt gemeinsam mit dem
Chefarzt / Stv.CA / LA (Kaderarzt)

Mit interprofessionellen Visiten unter Leitung des Chefarztes, dessen Stellvertreter/
in oder der Leitenden Arztin

Zusatzliche Visiten durch den Chefarzt, dessen Stellvertreter/in oder einer
Kaderarztin / einem Kaderarzt

Arztliche Ansprechperson bei medizinischen Anliegen ist die Stationsarztin / der
Stationsarzt gemeinsam mit dem Chefarzt / Stv.CA / LA (Kaderarzt)

Eintrittsvisite durch Stationsarztin/-arzt und dem Chefarzt, dessen Stellvertreter oder
einer Kaderarztin / einem Kaderarzt.

Austrittsgesprach durch Stationsarztin/-arzt und Chefarzt, dessen Stellvertreter oder
einer Kaderérztin/einem Kaderarzt.
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Patienten- und Angehérigengesprache

— im Beisein von Stationsarztin/-arzt

— im Beisein von Stationsarztin/-arzt und Kaderarztin/-arzt

— im Beisein von Stationsarztin/-arzt und Chefarzt, dessen Stellvertreter/in oder

leitende/n Arztin/Arzt (LA)

Medikamente

Es werden Medikamente aus der «Stamm»-Liste berlcksichtigt.

Auf Wunsch und sofern verfugbar, werden Medikamente ausserhalb der
«Stammp»-Liste berlcksichtigt (inkl. Nahrungserganzungsmittel)

Bei Austritt und Abschluss der Rehabilitation wird auf Wunsch die

Austrittsmedikation organisiert.

Rehazentrum Chur
Loéstrasse 99
CH-7000 Chur

+4158 511 66 11
info.chur@kliniken-valens.ch
www.rehazentrum-chur.ch
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Rehabilitation. Kliniken Valens.
Hotellerie und Serviceleistungen KVG WG WG
OKP HP P

Vor dem Eintritt
Die Mitarbeitenden des «Guest-Relation-Teams» sind Ihre persdnlichen
Ansprechpartner und stehen Ihnen schon vor lhrem Eintritt bei Bedarf gerne zur X
Verfigung.
Auf Wunsch und Anmeldung organisieren wir gerne Ihren Transport (gegen

) X X
Bezahlung) ins Rehazentrum Chur.
Zimmer
Einzelzimmer «Exklusiv» mit Dusche / WC
mit hochwertiger Moblierung und zusétzlicher Sitzgelegenheit, inkl. einem nach X
Ihren Winsche gefillten Mini-Bar-Kihlschrank im Zimmer
Zweierzimmer «Exklusiv» mit Dusche / WC «
inkl. Kihlschrank im Zimmer
Zimmer ,Standard» mit Dusche / WC X
Infrastruktur
WLAN gratis X X X
Turschild «Bitte nicht storen» X
TV / Radio Standardangebot X X X
Entertainment Paket — Ergdnzend zum TV / Radio Standardangebot steht Ihnen Tages  reduzierter .
unser Entertainmentpaket (Filme, Serien, Hérbucher) zur Verfiigung. Preis  Tagespreis
Telefongebihren — lhnen steht ein Telefonguthaben zur Verfigung. 0.~ 25.- 50.—
Eintritt
Vereinfachter «Check-in» ohne langere Wartezeiten X
Begleitung aufs Zimmer inkl. Gepé&cktransport X X X
Gepackservice, inkl. Ein-/Auspacken durch Mitarbeitende des

) X X
«Guest-Relation-Teams»
Willkommensgetrank X X
Willkommensgeschenk ceinfach» :/Z?tc.;»
Personliche Begrissung durch den Klinikdirektor oder % x
ein Mitglied des Standortleitungsteams
Am Eintrittstag ist eine Begleitperson auf Wunsch zum Mittagessen eingeladen. X

Rehazentrum Chur +41 58 51166 11
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Aufenthalt
Die Mitarbeitende des «Guest-Relation-Teams» sind Ihre personlichen % x
Ansprechpartner
Der Roomserwce steht Ihnen von O7OO bis 19.00 Uhr zur Verfugung X X
Kein Zimmerwechsel wahrend des Aufenthaltes, sofern nicht gewiinscht bzw. « X
pflegerisch oder medizinisch notvvendlg
Regionale Tagesze|tung in den offenthchen Bereichen X X X
Tageszeitung nach Wahl im Zimmer (sofern vorhanden / organ|5|erbar) X X
Einweg- Hausschuhe/Antlrutschsocken bei Bedarf X X X
Wir schenken Ihnen ein «<Necessaire m|t hochwertigen Kosme’ukprodukten» X X
Bei Bedarf schenken wir Ihnen eine Schlafmaske, Ohrstopsel oder eine Lesebrille v
(sofern verfugbar oder organisierbar).
Bademantel — Auf Wunsch schenken wir Ihnen einen Bademantel X X
Freie Mentwahl oder a la Carte (in Abstimmung mit der medizinischen und
) ) X X
pflegerisch-therapeutischen Behandlung)
Roomservice
Mineralwasser, Kaffee/Tee, Stissgetranke, Frichte nach Wunsch im Zimmer, >
nichtim Tavu||n®I
Mineralwasser, Kaffee/Tee Frichte nach Wunsch im Zimmer mcht im Tavulin®! X X
Freie Auswahl aus unserem «Kissen-MenU» und/oder unserem «Raumduft»-Sortiment
. X
(fur den Aufenthalt)
Parkplatze
kostenpfhchtlg vor dem Rehazentrum Chur X X X
Tagespark-Karte fur Angehorige vor dem Rehazentrum Chur (Parkkarte muss cinmalig x
bei der Réception bezogen werden — beschréankte Verfligbarkeit)
Austritt
Flexible Austrittszeit — Sofern es aus Kapazitatsgrinden moglich ist, kbnnen Sie am % <
Austrittstag bis 12 00 Uhrin lhrem Z|mmer bleiben.
Unabhangig von der Austrittszeit sind Sie und eine Begleltperson zum Mittagessen x
im Tavulin® emgeladen
Auf Wunsch und Anmeldung organisieren wir gerne lhren Helmtransport (keine
X X
Ubernahme der Transportkosten!).
Sie erhalten von uns ein kleines «Austrittsgeschenks. X X

Rehazentrum Chur +41 58 51166 11
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Weitere Serviceleistungen
Coiffeur — Unser Partner ist das «<House of Beauty — HOB» am Kantonsspital
. " X X X
Graublnden (Loéstrasse 170)
... Sie erhalten einen Wert-Gutschein von: 0. 20~ 40~
Fusspflege — Unser Partner ist «<noch offen» X X X
... Sie erhalten einen Wert-Gutschein von: 0.- 20.- 40~
Nur mit
- - . . ) nicht ter-
Ubernachtung von Angehdrigen im Patientenzimmer méglich zz‘gcn:‘gg X
moglich

... Sie erhalten einen Rabatt auf die gtltige Preisliste von:

10%

25%

Legende

KVG  Krankenversicherungsgesetz

OKP  Obligatorische Krankenpflegeversicherung
VVG  Versicherungsvertragsgesetz

HP Halbprivat

P Privat

Stand 7. Mai 2024
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